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PROCEDURA ZASADY POSTEPOWANIA | UDZIELANIA WSPARCIA
DLA ZAKLADOWYCH OPIEKUNOW PRAKTYK ORAZ ASYSTENTOW

ZAKRES PROCEDURY

Okreslenie zasad postepowania i udzielania wsparcia dla zaktadowych opiekunéw
praktyk oraz asystentow, ktorzy sprawujg opieke nad studentami ze szczegdinymi

potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.
ODPOWIEDZIALNOSC

Opiekun praktyk z Uczelni, zaktadowy opiekun praktyk, asystent.
OPIS POSTEPOWANIA

1. Zgodnie z zasadg rownych praw i obowigzkéw, student/uczestnik innych form
ksztatcenia ze szczegolnymi potrzebami, w tym student/uczestnik
Z niepetnosprawnoscia, zwany dalej ,studentem z NP”, podlega takiej samej
procedurze zaliczenia praktyk zawodowych, co pozostali studenci/uczestnicy innych

form ksztatcenia Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa, zwanej dalej ,Uczelnig”.

2. Student z NP realizuje praktyki zawodowe na takich samych zasadach, jak pozostali
studenci. Wyjatek stanowi dzienny wymiar czasu trwania praktyki zawodowej, ktory
nie moze przekroczy¢ 7 godzin zegarowych dla studentéw z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci umiarkowanym lub znacznym (wymiar godzinowy nie dotyczy

kierunkow, na ktérych obowigzujg standardy ksztatcenia).

3. Student z NP, ktéry chciatby otrzymac wsparcie przy realizacji praktyki zawodowe;j
powinien zgtosi¢ ten fakt w zaktadzie pracy jeszcze przed jej rozpoczeciem.
Najlepszym momentem poinformowania zakfadu pracy o szczegdlnych potrzebach
i/lub niepetnosprawnosci jest rozmowa z zaktadowym opiekunem praktyk, podczas
ktorej zostanie podpisana Karta zgtoszenia praktyki zawodowej. W niektorych
sytuacjach osobg informujgcg zakfad pracy o potrzebie wsparcia studenta z NP
bedzie opiekun praktyk z Uczelni, ktory na wyrazng prosbe studenta bedzie
posredniczyt w rozmowach dotyczgcych realizacji praktyki zawodowe;.
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. W uzasadnionych przypadkach studentowi z NP moze zosta¢ przyznane wsparcie
w postaci asystenta z zaktadu pracy lub asystenta z Uczelni w zaleznosci od stopnia
i rodzaju szczegolnych potrzeb i/lub niepetnosprawnosci studenta. Decyzje w tej
sprawie oraz zakres wsparcia asystenta podejmuje Komisja ds. Wsparcia Osob
z Niepetnosprawnosciami, na wniosek studenta. W obu przypadkach przed
rozpoczeciem praktyki zawodowej nalezy szczegotowo omowic zasady wsparcia
studenta ze strony asystenta w trakcie realizacji okreslonych zadan podczas

odbywania praktyki zawodowej.

. Student z NP w pierwszych dniach trwania praktyki zawodowej powinien zosta¢
zapoznany przez zaktadowego opiekuna praktyk lub asystenta wyznaczonego przez
pracodawce z zakladem pracy, jego organizacjg, otoczeniem i stanowiskiem pracy,
gdzie bedzie realizowat praktyke zawodowg, w sposéb dostosowany do jego
szczegolnych potrzeb i/lub niepetnosprawnosci. Zadaniem zaktadowego opiekuna
praktyk lub asystenta z zaktadu pracy jest wspieranie studenta z NP przy realizacji
zadan lub pojawiajgcych sie probleméw przy ich wykonywaniu, biezgce
monitorowanie realizacji zadan wymaganych do zaliczenia praktyki zawodowej, staty
kontakt z opiekunem praktyk z Uczelni oraz niezwtoczne informowanie o

pojawiajgcych sie problemach.

. Nalezy pamietaé, ze czas poswiecony na wsparcie w zapoznaniu sie studenta z NP
z zaktadem pracy i panujgcymi w nim zasadami, utatwi realizacje praktyki zawodowej
i zapobiegnie dodatkowym sytuacjom stresowym lub nieporozumieniom. Student

z NP musi niejednokrotnie wtozy¢ o wiele wiecej wysitku w czynnosci, ktore innym
osobom przychodzg z tatwoscig, dlatego wsparcie, zwtaszcza w pierwszych dniach
praktyki zawodowej i wyrozumiatos¢ w przypadku pojawiajgcych sie probleméw sg

niezmiernie istotne i zaowocujg lepszg wspoétpracy.

. Organizacja niezbednych szkolen (np. BHP, stanowiska pracy), zapoznanie sie z
regulaminem zakfadu pracy oraz innymi wewnetrznymi dokumentami danego
zakfadu pracy powinna by¢ dostosowana do szczegdlnych potrzeb i/lub rodzaju

niepetnosprawnosci studenta.
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Wskazéwki postepowania dla zaktadowych opiekunéw praktyk,
asystenta z zakladu pracy lub asystenta przyznanego przez Uczelnie:
1. Przy udzielaniu wsparcia studentowi z NP podczas realizacji praktyk zawodowych

nalezy pamietac, ze:

a) podstawowg zasadg przy wspotpracy ze studentem z NP jest poszanowanie jego
godnosci i podmiotowosci; to od decyzji studenta zalezy, czy zwrdci sie on o
wsparcie; w wyjgtkowej sytuacji, gdy ewidentnie daje sie odczué, ze osoba
potrzebuje wsparcia, cho¢ o to bezposrednio nie prosi, mozna dyskretnie jg o to

zapytac i dopiero pomaoc,

b) praktyke zawodowg realizuje student, a asystent jedynie wspiera go w zakresie
funkcjonowania w otoczeniu,

c) mozliwosci i potrzeby studenta z NP sg bardzo rézne i charakterystyczne dla
danej osoby; w kazdym przypadku nalezy podchodzi¢ do takiej osoby
indywidualnie i z otwartoscia,

d) student z NP sam najlepiej wie, co moze zrobi¢ samodzielnie, a przy jakiej
czynnosci potrzebuje wsparcia,

e) decyzje we wszystkich sprawach podejmuje student, ktéry jest podmiotem swoich
prac, nie nalezy podejmowac za niego wyboru co do uczestnictwa w jakiejkolwiek
Cczynnosci,

f) student z NP niektdre rzeczy robi wolniej, ale to nie oznacza, ze chce, by ktos
zrobit to za niego; wsparcie udzielamy tylko na wyrazng prosbe studenta,

g) nie kazdy rodzaj szczegolnych potrzeb lub niepetnosprawnosci jest widoczny, ale
moze przyczynia¢ sie do zachowan lub prosb studenta z NP, ktére wydadzg sie
niekonwencjonalne, nalezy zawsze starac sie zrozumie¢ i pomaoc,

h) jesli nie mamy pewnosci, jak sie zachowac lub jakich stow uzy¢ w odniesieniu do
np. niepetnosprawnosci, mozna poprosic¢ studenta z NP o podpowiedz, jaka forma
zachowania bedzie adekwatna,

i) zawsze trzeba by¢ gotowym na biezgce udzielenie wsparcia,

j) w przypadku, kiedy nie wiemy, jak mozna wesprzec¢ studenta z NP, nalezy

skontaktowac sie z Biurem Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami (dane
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kontaktowe: tel. 76/ 723 21 57 lub 76/ 723 22 24, e mail:

bon@collegiumwitelona.pl).

. W przypadku studentéw ze szczegolnymi potrzebami w zakresie percepciji

stuchowej, w tym niestyszgcych lub stabostyszgcych:

a) nalezy by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi,

b) zanim zaczniesz moéwic¢ do osoby niestyszgcej lub niedostyszgcej, upewnij sie, ze

na ciebie patrzy,

c) pamietaj, by podczas rozmowy:

ograniczy¢ w miare mozliwosci hatas,

mowi¢ z normalnym lub minimalnie podwyzszonym natezeniem gtosu, wyraznie
i naturalnie, w normalnym lub minimalnie zwolnionym tempie, z twarzg
zwrocong do rozméwcy, by umozliwi¢ mu czytanie z ruchu warg i obserwacje
mimiki, twarz powinna by¢ oswietlona,

formutowacé krotkie i zwiezte wypowiedzi, zdania powinny by¢ pojedyncze,
sformutowania potoczne, wspierane naturalng gestykulacja,

nie odwracac sie i nie zastaniac ust,

by¢ gotowym do powtdrzenia niezrozumiatej informacji, uzywajgc w miare
mozliwosci innych stow, a jesli to okaze sie nieskuteczne, to nalezy prébowac
porozumiewac sie na pisSmie, postugujgc sie rowniez krotkimi i prostymi
zdaniami,

wykazac sie zrozumieniem dla szczegdlnych potrzeb rozmdwecy,

d) nie musisz krzyczeé do osoby niestyszgcej lub niedostyszgcej; jezeli osoba ta

uzywa aparatu stuchowego, jest on na pewno dostosowany do normalnego

poziomu gtosu i twoj krzyk bedzie przez to znieksztatcony,

e) bgdz gotowy do powtdrzenia niezrozumiatej informacji lub zapisanie jej na kartce,

f) na zakohczenie rozmowy upewnij sie, czy zostates wtasciwie zrozumiany lub

otrzymates odpowiednig informacje,

g) jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrz na osobe

niestyszacg i utrzymuj z nig kontakt wzrokowy.
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. W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie percepciji

wzrokowej, w tym niewidomych i stabowidzgcych:

a) przygotuj sie, aby udzieli¢ takiej osobie wsparcia, na przyktad przeczytac jej cos,
kiedy o to poprosi,

b) miej na uwadze, ze osoby stabowidzgce mogg potrzebowac informaciji
wydrukowanej odpowiednig czcionkg. Rodzaj czcionki - bezszeryfowa jak Verdana
lub Tahoma, ewentualnie Arial, odpowiednie odstepy - interlinia miedzy 1,3 a 1,5
wiersza, rozmiar - zgodnie z potrzebami, co najmniej 14 pkt.,

c) zapewnij dobre oswietlenie pomieszczenia, w ktérym przebywa student,

d) na zakonczenie rozmowy upewnij sie, czy zostate$ wlasciwie zrozumiany lub
otrzymates odpowiednig informacje,

e) akceptuj postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi.

. W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie komunikowania

sie mowa, w tym z niepetnosprawnoscig mowy:

a) nalezy by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi,

b) poswie¢ takiej osobie petng uwage, nie przerywaj jej, ani nie kohcz za nig zdan;
jezeli masz trudnosci z jej zrozumieniem, nie przytakuj, tylko popros
0 powtdrzenie,

c) jezeli nie jestes pewien czy dobrze zrozumiate$, dla sprawdzenia mozesz
powtorzy¢ informacje,

d) jesli pomimo préb nadal nie mozesz zrozumie¢ danej osoby, popros jg o napisanie
na kartce tego, co chce powiedzie¢ lub zaproponuj inny sposob utatwienia
komunikacji,

€) upewnij sie czy zostate$ wtasciwie zrozumiany lub otrzymates odpowiednig
informacje,

f) akceptuj postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi.

. W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie poruszania sie lub

manualnym, w tym z niepelnosprawnoscig ruchowa:

a. nalezy by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi,
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b. rozmawiajgc z osobg korzystajgcg z wozka wez krzesto i usigdz na jej poziomie, a
jezeli nie jest to mozliwe, stan w niewielkiej odlegtosci, aby utrzymac kontakt
wzrokowy; nie powinno sie prowadzi¢ konwersacji z pozycji stojgcej, patrzac na
rozmoéwce z gory,

C. upewnic sie, czy pomieszczenie jest ogolnodostepne oraz czy jest mozliwos¢
wjechania i wyjechania na wozku,

d. pamietac, ze osoby korzystajgce z wozka nie mogg wszedzie dosiegnac; jak
najwiecej przedmiotdw powinno by¢ w zasiegu ich rak,

e. pamietaj, ze osoby korzystajgce z wbdzka lub chodzgce o kulach mogg miec
problem z dotarciem w rozne miejsca na terenie zaktadu pracy, dlatego o ile to
mozliwe, nalezy w ich przypadku ograniczy¢ koniecznos¢ przemieszczania sie po
poszczegolnych pomieszczeniach w celu zatatwienia okreslonych spraw,

f. osobom z niepetnosprawnoscig konczyn gérnych i wigzgcym sie z tym problemem
przy pisaniu, nalezy umozliwi¢ wypetnienie dokumentow elektronicznie,

a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach pomoc w ich sporzgdzeniu.

. W przypadku studentow w spektrum autyzmu:

a) osoby te mogg czu¢ sie bardzo zagubione w nowym miejscu, dlatego bardzo
wazne jest udzielenie wsparcia na poczgtku realizacji praktyki zawodowej,

b) nalezy by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi,

c) poswiec takiej osobie petng uwage,

d) podczas rozmowy ogranicz inne bodzce, takie jak nadmierny hatas, duza liczba
0s6b wokdét, ostre swiatto,

e) staraj sie zachowywac spokojnie, bez gwattownych ruchéw, podniesionego gtosu,

f) przekazuj informacje w mozliwie najprostszych stowach, bez zbednych danych,

g) badz przygotowany, ze bezposrednia rozmowa ze studentem moze by¢ dla niego
bardzo stresujgca, moze takze unika¢ kontaktu wzrokowego z rozmowca,

h) staraj sie nie zwraca¢ uwagi na ewentualne nerwowe zachowanie tej osoby lub jej
nadmierng ruchliwosc,

i) przemysl swoje wypowiedzi, poniewaz bedg odebrane dostownie, bez zrozumienia

ironii, metafory czy zartu,
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j) na zakonczenie rozmowy upewnij sie czy zostate$ dobrze zrozumiany lub

otrzymates odpowiednig informacije.

. W przypadku oséb ze szczegolnymi potrzebami w obszarze zaburzen

neurorozwojowych (ADHD, dysleksja, dyskalkulia, dysortografia, dysgrafia) nalezy:

a) o ile to mozliwe zminimalizowac potencjalne czynniki rozpraszajgce uwage, takie
jak hatas, ostre swiatto,

b) o ile to mozliwe mowic prostym jezykiem,

c) nie odrzuca¢ sprawozdan itp. napisanych nieczytelnie,

d) staraj sie nie zwracac¢ uwagi na ewentualne nerwowe zachowanie tej osoby lub

jej nadmierng ruchliwosc,

e) stosowac czesciej przerwy w trakcie trwania praktyk,
f) na zakonczenie rozmowy upewnij sie czy zostate$ dobrze zrozumiany lub

otrzymates$ odpowiednig informacije.

. W przypadku osob ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze zaburzen i trudnosci

psychicznych, nalezy:

a) o ile to mozliwe zminimalizowa¢ potencjalne czynniki rozpraszajgce uwage, takie
jak hatas, ostre Swiatto,

b) jasno formutowac¢ komunikaty i polecenia,

c) o ile to mozliwe mowic prostym jezykiem,

d) badz przygotowany, ze bezposrednia rozmowa ze studentem moze by¢ dla niego
bardzo stresujgca,

€) na zakonczenie rozmowy upewnij sie czy zostates dobrze zrozumiany lub

otrzymates odpowiednig informacje.
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