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PROCEDURA ZAKWATEROWANIE, ZAMIESZKANIE W DOMU STUDENTA

ORAZ WYKWATEROWANIE

ZAKRES PROCEDURY

Okreslenie zasad podczas procesu zakwaterowania, mieszkania oraz wykwaterowania

z Domu Studenta dla studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami.

ODPOWIEDZIALNOSC

Pracownicy Domu Studenta

OPIS POSTEPOWANIA

1.

Zgodnie z zasadg rownych praw i obowigzkdw, student ze szczegoinymi
potrzebami, w tym student z niepetnosprawnos$ciami, zwany dalej ,studentem
z NP” podlega takim samym prawom i obowigzkom jak pozostali mieszkancy
Domu Studenta.

Zadaniem pracownikow DS jest wspieranie studentow z NP w czynnosciach,
ktére mogg im sprawi¢ trudnosc.

Mozliwosci i potrzeby studentéw z NP sg bardzo rézne i charakterystyczne dla
danej osoby.

Nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci lub szczegolnych potrzeb jest widoczny.
Dlatego niektére osoby mogg prosi¢ o cos$ lub zachowywac sie w sposéb, ktory
wydaje sie niekonwencjonalny.

W kazdym przypadku nalezy podchodzi¢ do studenta z NP w zindywidualizowany

sposob i z otwartoscig, starajgc sie go zrozumiec i wesprzec.

6. Kontakt ze studentami z NP powinien byc¢ zyczliwy i nastawiony na wspofprace.

7. Sam fakt bycia osobg ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobg

Z niepetnosprawnoscig nie oznacza, ze potrzebuje ona wsparcia w kazdej
sytuaciji. Dlatego nalezy je oferowac przede wszystkim wéwczas, gdy
student z NP o to poprosi. W nagtej sytuacji, gdy wydaje sie ham, ze dana osoba

moze potrzebowac naszej pomocy, nalezy jg o to zapytaé, zanim zaczniemy
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podejmowac jakiekolwiek dziatanie.

8. Wsparcia udzielamy bezwarunkowo jedynie w sytuacji kryzysowej jak zagrozenie
zycia lub zdrowia — tak samo jak w przypadku wszystkich innych osob.

9. Nalezy pamietac, ze student z NP powinien zatatwiaC swoje sprawy
samodzielnie. To on prowadzi rozmowe, podejmuje decyzje, sktada dokumenty
lub wnioski.

10.Zawsze nalezy zwracac sie bezposrednio do studenta z NP, nie do jego
towarzysza, asystenta, ani ttumacza jezyka migowego.

11.W niektorych sytuacjach w Domu Studenta, np. zakwaterowania,
wykwaterowania studenta z NP moze wpierac bliska osoba, np. rodzic,
rodzenstwo, ktory petni jedynie role pomocniczg, nie decyzyjng.

12.Student z NP moze zgtosi¢ potrzebe dodatkowego spotkania w celu
szczegotowego wyjasnienia zasad korzystania np. z:

- windy, platform itp.,

- obstugi konkretnych urzgdzen, np. w kuchni,

- zasad obowigzujgcych w Domu Studenta,

- miejsc lub pomieszczen dostepnych dla wszystkich.

13. Zainteresowani studenci z NP powinni skontaktowac sie w celu umowienia sie na
spotkania bezposrednio do Pracownika Domu Studenta, przesytajgc prosbe na
adres e-mail: agata.niedziela@collegiumwitelona.pl lub dzwonigc pod nr tel.
76/723-24-00.

14.Spotkania, o ktérych mowa w pkt. 12 mogg by¢ organizowane dla studentow
z NP przez caty okres ich zamieszkania w Domu Studenta.

15. W pokojach przeznaczonych dla studentéw z NP musi by¢ umieszczona

informacja o numerze telefonu do pracownikéw DS.

ZAKWATEROWANIE

1. Student z NP przed zakwaterowaniem, a najpozniej w dniu zakwaterowania
powinien zgtosi¢ Pracownikowi DS ewentualne potrzeby wsparcia w tym zakresie.
2. Student z NP powinien zgtosi¢ wszystkie istotne informacje zwigzane z jego

funkcjonowaniem w Domu Studenta do Administratora Domu Studenta i
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uprzedzi¢ o ewentualnych, moggcych sie pojawi¢ problemach.
3. Pracownik DS powinien:

a) zapoznac studenta z Regulaminem Domu Studenta oraz zasadami ewakuacji,

b) zaprowadzi¢ studenta do przydzielonego pokoju oraz udzieli¢ niezbednych
informacji dotyczacych korzystania z pokoju, w tym wskaza¢ udogodnienia,

c) zapoznac studenta z infrastrukturg Domu Studenta,

d) zapoznac studenta z zasadami korzystania z windy. W przypadku studentéw
ze szczegoblnymi potrzebami w zakresie poruszania sie lub manualnym, w tym
studentdéw z niepetnosprawnoscig ruchowg, nalezy wskazac urzgdzenia
wspomagajgce ewakuacje, takie jak schodotaz, krzesetko ewakuacyjne,

e) wskazac studentowi pomieszczenia ogolnodostepne, takie jak sale nauk,
kuchnia, jadalnia, pralnia oraz
zapoznac z zasadami korzystania z nich,

f) w przypadku studentéw z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz studentéw
niewidomych i stabowidzgcych zaproponowac wsparcie przy wniesieniu

bagazu.
WYKWATEROWANIE

1. Student z NP powinien ustali¢ z pracownikiem DS termin wykwaterowania,
zakres potrzebnego wsparcia oraz sposob rozliczenia.

2. Na prosbe studenta z NP pracownik Domu Studenta powinien poméc w zwrocie
pobranego lub wypozyczonego sprzetu. W przypadku studentow
Z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz studentéw z niepetnosprawnoscig

wzrokowg pomaoc przy wyniesieniu bagazu.
POBYT

1. Pamietaj, ze dobra atmosfera, zyczliwos¢ i poszanowanie innych to
najwazniejsze wartosci, ktore stuzg wszystkim mieszkancom.

2. Pracownicy DS starajg sie stworzy¢ wszystkim mieszkanncom przyjazne warunki
mieszkania i nauki. Dlatego to oni stojg na strazy przestrzegania zasad i

przepisdw obowigzujgcych w Domu Studenta.
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3.

6.

Kazdy mieszkaniec Domu Studenta jest zobowigzany do przestrzegania zasad
wynikajgcych z Regulaminu Domu Studenta oraz stosowac sie do wytycznych
lub zalecen Pracownikow DS.

Studenci w codziennym funkcjonowaniu powinni radzi¢ sobie samodzielnie.
Pracownicy DS udzielajg studentom z NP indywidualnego wsparcia tylko w
sytuacjach wyjatkowych lub wymagajacych nagtego dziatania.

Student z NP, ktéry ma problemy w codziennym funkcjonowaniu, powinien
ubiega¢ sie o zamieszkanie w Domu Studenta z opiekunem.

Wszelkie problemy z funkcjonowaniem urzgdzen, wspoétdziataniem z innymi
mieszkancami, usterkami technicznymi itp. nalezy bezzwtocznie zgtaszac

Pracownikom DS.

SZCZEGOLOWE ZALECENIA DOTYCZACE WSPARCIA | KOMUNIKOWANIA SIE
ZE STUDENTAMI Z NP

1.

W codziennym funkcjonowaniu studentéw z NP nie jest potrzebne state
wsparcie. Jezeli taka potrzeba zaistnieje wez pod uwage przedstawione ponize;j
zalecenia.

Studenci z NP powinni by¢ odpowiednio wczesniej zawiadomieni o zmianach
zachodzgcych w Domu Studenta np. remontach, wytgczeniu okreslonych miejsc
itp., tak aby mogli sie do nich dostosowac.

Wszelkie niedogodnosci lub trudne do przewidzenia sytuacje np. awaria windy,
ktére wptywajg na komfort zycia w Domu Studenta powinny by¢ oméwione ze
studentem z NP oraz przedstawione mu mozliwosci wsparcia.

Pamietaj, ze zyczliwa komunikacja i biezgce wyjasnianie sobie wszelkich spraw i
problemoéw pomaga w utrzymaniu dobrej atmosfery wsréd mieszkancéw DS.
Dlatego tak wazn jest biezgce rozwigzywanie trudnych sytuacji lub
nieporozumien.

W przypadku trudnosci we wiasciwej komunikacji mozliwa jest rozmowa

Z udziatem przedstawiciela BON lub Petnomocnika ds. Osdéb

z Niepetnosprawnosciami
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W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie poruszania sie lub

manualnym, w tym studentéw z niepetnosprawnoscig ruchowag, nalezy:

1.

pamietaé, ze osoby korzystajgce z wdzka nie mogg wszedzie dosiegnac;
dokumenty kwaterunkowe, w tym Umowe o najem pokoju powinno sie umiescic
w zasiegu ich rak,

rozmawiajgc usigs¢ na poziomie studenta korzystajgcego z wozka, a jezeli nie
jest to mozliwe, stang¢ w niewielkiej odlegtosci, aby utrzymac kontakt wzrokowy;
nie powinno sie prowadzi¢ konwersacji z pozyciji stojacej,

zapewnic wsparcie studentowi, ktéry z powodu niesprawnosci rgk nie jest w
stanie samodzielnie wypetni¢ dokumentow np. o zakwaterowanie lub
wykwaterowanie w Domu Studenta,

unikac niepotrzebnego przemieszczania sie studenta po Domu Studenta w celu
dopetnienia réznych formalnosci, np. mozna dostarcza¢ mu bezposrednio
dokumenty lub aranzowac spotkanie/rozmowe w jego pokoju lub w

wyznaczonym miejscu.

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie percepcji wzrokowej,

w tym studentow niewidomych lub stabowidzgcych, nalezy:

1.

4.

by¢ przygotowanym, aby udzieli¢ takiej osobie wsparcia, na przyktad przeczytaé
jej cos, wyjasnic, opisac otaczajgcg rzeczywistosc,

mie¢ na uwadze, ze osoby stabowidzgce mogg potrzebowac¢ informaciji
wydrukowanej odpowiednig czcionkg.

Rodzaj czcionki - bezszeryfowa jak Verdana lub Tahoma, ewentualnie Arial,
odpowiednie odstepy — interlinia miedzy 1,3 a 1,5 wiersza, rozmiar - zgodnie

z potrzebami, co najmniej 14 pkt,

zapewnic dobre oswietlenie pomieszczenia, w ktérym student powinien zapoznaé
sie z dokumentami, np. dotyczgcych zakwaterowania lub wykwaterowania,

akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi.

W przypadku studentow ze szczegodlnymi potrzebami w zakresie percepcji stuchowej,

w tym studentow gtuchych lub stabostyszgcych, nalezy:

1.

upewnic sie, ze student na nas patrzy, zanim zaczniemy do niego mowic,
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2.

7.

ograniczy¢ w miare mozliwosci hatas, ktérego zrédtem mogg by¢ sgsiednie
stanowiska obstugi lub pracy; wskazana jest rowniez eliminacja innych zrédet
hatasu, nalezy wytaczy¢ radio, przymkngc¢ okna, itp.

dtuzsze informacje napisaé¢, aby mogt sie z nimi spokojnie zapoznac,
pamietac, by podczas rozmowy:

a. mowic z normalnym lub minimalnie podwyzszonym natezeniem gtosu,

b. mowic wyraznie - naturalnie, w normalnym lub minimalnie zwolnionym
tempie,

c. mowi¢ z twarzg zwrocong do rozmoéwcy, by umozliwi¢c mu czytanie z ruchu
warg i obserwacje mimiki, twarz powinna by¢ oswietlona,

d. formutowac krétkie i zwiezte wypowiedzi, zdania powinny by¢ pojedyncze,
sformutowania potoczne, wspierane naturalng gestykulacja,

e. nie odwracac sie i nie zastaniac ust,

f. by¢ gotowym do powtdrzenia niezrozumiatej informacji, uzywajgc w miare
mozliwosci innych stow, a jesli to okaze sie nieskuteczne, to nalezy
préobowac porozumiewac sie na pismie, postugujgc sie rowniez krotkimi i
prostymi zdaniami,

g. wykazac sie zrozumieniem dla szczegolnych potrzeb rozmowcy.

jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, nalezy patrzeé na
osobe niestyszgcg i utrzymywac z nig kontakt wzrokowy,

pamietac, by nie krzycze¢ do osoby niestyszgcej lub niedostyszgcej; jezeli osoba
ta uzywa aparatu stuchowego, jest on na pewno dostosowany do normalnego
poziomu gtosu i krzyk bedzie przez to znieksztatcony,

akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi.

W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie komunikowania sie

mowa, w tym studentow z niepetnosprawnoscig mowy, nalezy:

1.

w trakcie rozmowy poswiecic takiej osobie petng uwage, nie przerywac jej ani nie
konczy¢ za nig zdan; jezeli pojawig sie trudnos$ci z jej zrozumieniem, nie nalezy
przytakiwac, tylko poprosi¢ o powtérzenie,

pozwoli¢ studentowi na wiasne tempo mowienia, nie nalezy przyspieszaé
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4.

5.

wypowiedzi,

upewni¢ sie, ze dobrze zrozumielismy, dla sprawdzenia mozna powtérzyc
informacje,

jesli pomimo préb nadal nie mozna zrozumie¢ danej osoby, nalezy poprosic jg o
napisanie na kartce tego, co chce powiedzie¢ lub zaproponowac inny sposéb
utatwienia komunikacji,

akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi.

W przypadku studentow w spektrum autyzmu nalezy:

1.
2.

przekazujac informacje poswieci¢ studentowi petng uwage,

w trakcie dtuzszego spotkania, w miare mozliwos$ci, zaaranzowac odpowiednie
pomieszczenie tak, aby zminimalizowac¢ potencjalne czynniki rozpraszajgce
uwage, takie jak hatas, ostre swiatto,

przemysle¢ swoje wypowiedzi, poniewaz bedg odebrane dostownie, bez
zrozumienia ironii, metafory czy zartu,

rozmawiajgc starac sie zachowywac spokojnie, bez gwattownych ruchow,
podniesionego gtosu,

przekazywac informacje w mozliwie najprostszych stowach, bez zbednych
danych,

dtuzsze informacje napisaé, aby student mégt sie z nimi spokojnie zapoznac,
przygotowac sie na to, ze bezposrednia rozmowa ze studentem moze byc¢ dla
niego bardzo stresujgca, moze on takze unika¢ kontaktu wzrokowego

Z rozmowca,

nie zwracac¢ uwagi na ewentualne nerwowe zachowanie studenta lub jego
nadmierng ruchliwos¢ w trakcie spotkania,

na zakonczenie rozmowy upewnic sie, czy zostaliSmy dobrze zrozumiani lub

otrzymalismy odpowiednig informacije.

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze zaburzen

neurorozwojowych (ADHD, dysleksja, dyskalkulia, dysgrafia, dysortografia) nalezy:

1. przekazywac informacje w mozliwie najprostszych stowach, bez zbednych

danych,
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2. dtuzsze informacje napisac, aby student mégt sie z nimi spokojnie zapoznac,

3. nie zwracac uwagi na ewentualne nerwowe zachowanie studenta lub jego
nadmierng ruchliwosc w trakcie spotkania,

4. na zakonczenie rozmowy upewnic sie, czy zostaliSmy dobrze zrozumiani lub

otrzymalismy odpowiednig informacije.

W przypadku studentow ze szczegolnymi potrzebami w obszarze zaburzen i trudnosci
psychicznych nalezy:
1. przekazywac¢ informacje w mozliwie najprostszych stowach, bez zbednych
danych,
2. dtuzsze informacje napisac, aby student mégt sie z nimi spokojnie zapoznac,
3. na zakonczenie rozmowy upewnic sie, czy zostaliSmy dobrze zrozumiani lub

otrzymalismy odpowiednig informacije.
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