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PROCEDURA SZKOLENIE BIBLIOTECZNE
ZAKRES PROCEDURY

Okreslenie zasad przeprowadzenia szkolenia bibliotecznego oraz organizacji jego
zaliczenia w formie stacjonarnej (na terenie Uczelni) oraz z zastosowaniem metod i

technik ksztatcenia na odlegtos¢ dla studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami.

ODPOWIEDZIALNOSC

Pracownicy Biblioteki.

OPIS POSTEPOWANIA

1.

Celem wprowadzenia procedury jest stworzenie i zapewnienie najkorzystniejszych
warunkéw realizacji szkolenia bibliotecznego oraz uzyskanie zaliczenia dla
studentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym studentow z niepetnosprawnosciami,
zwanych dalej ,studentami z NP”. Ideg szkolenia bibliotecznego jest przygotowanie
studentow pierwszego roku studiow wszystkich kierunkdéw do korzystania z systemu
biblioteczno-informacyjnego, ktérego podstawe stanowi Biblioteka Collegium
Witelona Uczelnia Panstwowa, zwana dalej ,Bibliotekg”.

Szkolenie biblioteczne, zwane dalej ,szkoleniem” jest formg zaje¢ obowigzkowych
dla wszystkich studentéw | roku (studia stacjonarne, studia niestacjonarne) studiow
pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studidw magisterskich wszystkich
kierunkach ksztatcenia w Collegium Witelona Uczelnia Pahstwowa, zwanym dalej
,2Jczelnig”.

Zgodnie z zasadg rownych praw i obowigzkdéw studenci z NP podlegajg takim
samym zasadom udziatu w szkoleniu, co pozostali studenci/uczestnicy innych form
ksztatcenia na Uczelni.

Biblioteka zapewnia studentom z NP grupowe lub indywidualne szkolenie

biblioteczne, majgc na uwadze, ze kazda osoba ma inne mozliwosci wynikajgce ze
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szczegolnych potrzeb, w tym z niepetnosprawnosci. Student z NP podejmuje

samodzielnie decyzje w zakresie wyboru sposobu realizacji szkolenia.

Szkolenie moze byc realizowane w formie :

a) stacjonarnej (na terenie Uczelni) - wyktad z elementami konwersaciji/prezentacji
z elementami konwersacji,

b) zdalnej - kursu/prezentacji z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc¢, dostepnych na platformie wskazanej przez Uczelnie.

Student z NP ma mozliwos$¢ wyboru formy szkolenia stacjonarnego lub zdalnego.

Student z NP jest zobowigzany poinformowaé pracownika biblioteki o wybrane;j

formie szkolenia i uzgodni¢ termin jego realizacji.

Kontakt z Bibliotekg jest mozliwy poprzez:

a) telefon: 76 723 23 73, 76 723 23 69, 76 723 23 76, 76 723 21 27,

b) e-mail: biblioteka@collegiumwitelona.pl;

c) poczte tradycyjng na adres:
Biblioteka Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa
ul. Sejmowa 5 A, 59-220 Legnica.
Studenci z NP majg mozliwos¢ biezgcego zgtaszania uwag dotyczgcych systemu
wsparcia przy realizacji szkolenia zarowno w formie stacjonarnej, jak i w formie
zdalnej. Biblioteka, na podstawie zebranych opinii, uwzgledni w miare mozliwosci
potrzeby zgtaszane przez studentow z NP.
Kazdy student z NP, ktory w trakcie realizacji szkolenia w formie stacjonarnej/
zdalnej napotka na problemy zwigzane z ich organizacjg i przebiegiem, powinien
niezwtocznie zgtosi¢ je do prowadzacego szkolenie bibliotekarza lub Dyrektora
Biblioteki.
Studenci z NP mogg korzystac ze specjalistycznego sprzetu wspomagajgcego
proces ksztatcenia na Uczelni, miedzy innymi:
a) oprogramowania udzwiekawiajgcego i powiekszajgcego MAGic Plus
(syntezator mowy + powiekszanie tekstu);
b) klawiatury Zoom Text posiadajgcej powiekszong czcionke;

c) klawiatury ze specjalng ramka (nasadkg metalowg z otworami);
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d) klawiatury Maltron3D (na prawg i lewa reke);

e) klawiatury standardowej z przezroczystymi znakami alfabetu Braille'a;

f) klawiatury brajlowskiej BraillePen12 (notatnik) z wyswietlaczem brajlowskim;

g) klawiatury MAGic Keyboard posiadajgcej powiekszong czcionke;

h) myszki specjalistycznej Big Track;

i) drukarki brajlowskiej Mountbatten BraillerMB Writer Plus;

j) stacjonarnego powiekszalnika tekstu Topaz XL,

k) przenosnej lupy elektronicznej Quicklook Touch;

[) lupy (ramka elastyczna).

Pracownicy biblioteki na biezgco instruujg studentdéw z NP w zakresie korzystania
ze specjalistycznego sprzetu.

Studentom z NP, ktorzy w Bibliotece, przy zapisywaniu sie, przedtozg oswiadczenie
0 potrzebie wsparcia, umieszcza sie na koncie czytelnika adnotacje pozwalajgcg im
na korzystanie z uprawnien wynikajgcych z Regulaminu Biblioteki oraz

obowigzujgcych procedur.

Prowadzenie szkolenia bibliotecznego w formie stacjonarnej

1.

Uczelnia zapewnia optymalne warunki organizaciji i realizacji szkolenia dla

wszystkich studentéw.

. Zgodnie z zasadg rownych praw i obowigzkdéw, student z NP podlega takim samym

zasadom udziatu w szkoleniu organizowanym na terenie Uczelni, zwanym dale;j

,Szkoleniem w formie stacjonarnej”, co pozostali studenci.

. Bibliotekarz prowadzacy szkolenie w formie stacjonarnej powinien zapoznac sie

z przyjetymi w Uczelni zasadami i przepisami dotyczgcymi os6b ze szczegdlnymi

potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

. Student z NP, ktéry chciatby otrzymac ze strony Biblioteki wsparcie podczas

szkolenia w formie stacjonarnej, powinien poinformowac o tym pracownikéw

Biblioteki zawiadamiajgc ich drogg mailowg lub telefoniczng. Na tej podstawie

Biblioteka ustali najlepszy sposob przeprowadzenia szkolenia dla studenta z NP.

Ponadto istnieje mozliwos¢ omowienia ze studentem z NP jego potrzeb zwigzanych
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Z organizacjq i przebiegiem szkolenia oraz ustalenie dla niego optymalnych
warunkow realizacji szkolenia i komunikacji. Rozmowa powinna zosta¢

przeprowadzona bez udziatu osob trzecich.

. Bibliotekarz prowadzacy szkolenie w formie stacjonarnej ma mozliwo$¢ konsultac;ji

z pracownikiem Biura Wsparcia Osoéb z Niepetnosprawnosciami (BON) w sprawach

ustalenia najkorzystniejszych form wsparcia dla studenta z NP w trakcie szkolenia.

. Student z NP ma mozliwos¢ wyboru szkolenia w formie stacjonarnej w grupie lub

indywidualnie.

. W przypadku studenta z NP, ktory podczas szkolenia w formie stacjonarnej ma

prawo korzysta¢ z pomocy asystenta wspierajgcego go w czynnosciach zwigzanych
z realizacjg ksztatcenia na Uczelni, nalezy przede wszystkim ustali¢ zasady wsparcia
studenta z NP przez asystenta. W szczegolnosci na ile jego obecnos¢ jest

wymagana oraz jakie dziatania bedzie wspierat asystent podczas szkolenia.

. Student z NP przed rozpoczeciem szkolenia powinien sam poprosi¢ o wsparcie

osobe, ktéra je przeprowadza, jezeli wczesniej nie zgtosit takiej potrzeby do
Biblioteki.

. Prowadzgcy szkolenie bibliotekarz, ktéry na szkoleniu ma obecnego studenta z NP,

powinien na biezgco omowic¢ z nim jakie sg jego potrzeby zwigzane z organizacjg
zaje¢ oraz ustali¢ optymalne dla niego miejsce i warunki realizacji szkolenia

w konkretnym pomieszczeniu.

Rejestracja szkolenia moze sie odbywac poprzez nagrywanie dzwieku (dyktafon) lub
obrazu i dzwieku (kamera). Nalezy doktadnie ustali¢ ze studentem z NP, jaka czes¢
szkolenia podlega nagrywaniu oraz poinformowac go, ze moze taki materiat

wykorzystywac tylko do osobistego uzytku.

Zaliczenie szkolenia bibliotecznego w formie stacjonarnej

1.

2.

Zgodnie z zasadg rownych praw i obowigzkdw, student z NP podlega takim samym
zasadom uzyskania zaliczenia szkolenia w formie stacjonarnej, co pozostali studenci.
Zaliczenie szkolenia przeprowadzonego w formie stacjonarnej powinno nastgpic
réwniez w formie stacjonarnej. W wyjgtkowych sytuacjach, w tym dla konkretnego
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studenta z NP (np. ze wzgledu na jego stan zdrowia) zaliczenie moze byc¢

zorganizowane w formie zdalne;j.

. Student z NP ma prawo przystgpi¢ do uzyskania zaliczenia szkolenia w formie

stacjonarnej w sposob dostosowany do jego mozliwosci.

. Wsparcie przy zaliczeniu szkolenia w formie stacjonarnej powinno zosta¢ udzielone

tylko w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez studenta z NP.

. Student z NP, ktéry chciatby otrzymac ze strony Biblioteki wsparcie podczas

zaliczenia szkolenia w formie stacjonarnej, powinien poinformowac o tym

pracownikow Biblioteki zawiadamiajgc ich drogg mailowa, telefoniczng lub osobiscie

podczas szkolenia. Na tej podstawie Biblioteka ustali najlepszy sposob zaliczenia

szkolenia.

. Sposob wsparcia przy zaliczaniu jest ustalany na podstawie przedstawionych przez

studenta z NP informacji i powinien w miare mozliwosci uwzglednia¢ jego

preferencje w celu wyrownania szans.

. W ramach udzielania studentom z NP wsparcia w zakresie uzyskania zaliczenia

szkolenia w formie stacjonarnej mozliwe jest:

a) przediuzenie czasu trwania zaliczenia o0 maksymalnie 50% czasu
przewidzianego dla danego zaliczenia;

b) zmiana formy z ustnej na pisemng lub z pisemnej na ustng;

c) w wyjatkowych sytuacjach zmiane zaliczenia z formy stacjonarnej na forme
zdalng;

d) wigczenie do zaliczenia oséb trzecich (m.in. asystenta, ttumacza jezyka
migowego);

e) otrzymanie pytanh zaliczeniowych zapisanych powiekszong czcionkg;

f) zmiana miejsca zaliczenia (zmiana pomieszczen);

g) korzystanie ze specjalistycznego sprzetu dostepnego w Bibliotece lub na Uczelni;

h) otrzymanie dodatkowych wyjasnien do polecen;

i) zorganizowanie w Bibliotece pomieszczenia ze specjalistycznym sprzetem

dostosowanym do szczegdlnych potrzeb i/lub niepetnosprawnosci studenta.
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Poza formami wsparcia wskazanymi w pkt. 7 student z NP ma prawo w trakcie
zaliczenia szkolenia w formie stacjonarnej skorzysta¢ z dodatkowych udogodnien,
tj.:

a) student ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie percepcji wzrokowej, w tym

niewidomy lub stabowidzgcy ma prawo do:

skorzystania z pomocy asystenta;

otrzymania pytan zaliczeniowych zapisanych powiekszong czcionka;

otrzymania pytan zaliczeniowych zapisanych brajlem lub za pomocg grafiki

wypuktej;

skorzystania z komputera z oprogramowaniem udzwiekawiajgcym,;
—udzielenia odpowiedzi w formie ustnej;
b) student ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie komunikowania sie¢ mowa,

w tym z niepetnosprawnoscig mowy ma prawo do:

pomocy wiasnego ttumacza jezyka migowego, rowniez w aplikacij;

skorzystania z komputera i zapisywania odpowiedzi elektronicznie;

ustalenia wtasnego tempa méwienia;

udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej;
c) student ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie percepcji stuchowej, w tym
niestyszacy lub stabostyszgcy ma prawo do:
— skorzystania z dostepnych technologii w zakresie systemdéw wspomagajgcych
styszenie (FM) - jezeli istnieje taka mozliwos¢;
— skorzystania z petli induktofonicznej — jezeli istnieje taka mozliwos$¢;
— pomocy wtasnego ttumacza jezyka migowego, rowniez w aplikacji;
d) student ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie poruszania sie lub manualnym,
w tym z niepetnosprawnos$cig ruchowg ma prawo do:
— sali zaliczeniowej w petni dostosowanej architektonicznie;
— skorzystania ze specjalistycznego sprzetu wspomagajgcego proces ksztatcenia
np. specjalistyczna mysz;

— skorzystania z pomocy asystenta;
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— poruszania sie z osobg towarzyszgca;
e) student w spektrum autyzmu ma prawo do:
— przystgpienia do uzyskania zaliczenia szkolenia w osobne;j sali, bez obecnosci
innych studentow;
— otrzymania dodatkowych wyjasnien do polecen lub pytan podczas
prowadzenia zaliczenia szkolenia.
f) student z zaburzeniami neurorozwojowymi (ADHD, dysleksja, dyskalkulia,
dysgrafia, dysortografia) ma prawo do:
— przystgpienia do uzyskania zaliczenia szkolenia w osobnej sali, bez obecnosci
innych studentdw;
— udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej;
— otrzymania dodatkowych wyjasnieh do polecen lub pytan podczas
prowadzenia zaliczenia szkolenia.
g) student z zaburzeniami i trudnosciami psychicznymi:
— przystgpienia do uzyskania zaliczenia szkolenia w osobne;j sali, bez obecnosci
innych studentow;
— udzielenia odpowiedzi w formie ustnej lub pisemnej;
— otrzymania dodatkowych wyjasnien do polecen lub pytan podczas

prowadzenia zaliczenia szkolenia.

Prowadzenie szkolenia bibliotecznego z zastosowaniem metod i technik

ksztatcenia na odlegtos¢

1. Zgodnie z zasadg rownych praw i obowigzkdw, student z NP podlega takim samym
zasadom udziatu w szkoleniu prowadzonym z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢, zwanym dalej ,szkoleniem w formie zdalnej”, co pozostali
studenci.

2. Podstawowym narzedziem stuzgcym do realizacji szkolenia w formie zdalnej jest
platforma wskazana przez Uczelnieg.

3. Bibliotekarz prowadzgcy szkolenie w formie zdalnej powinien zapoznac sie

z przyjetymi w Uczelni zasadami i przepisami dotyczgcymi oséb ze szczegdlnymi
7
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potrzebami, w tym oso6b z niepetnosprawnosciami. Ponadto, bibliotekarz ma
mozliwos¢ konsultacji z pracownikiem BON w sprawach ustalenia
najkorzystniejszego sposobu udziatu studenta z NP w szkoleniu.

4. Student z NP, ktory chciatby otrzymacé ze strony Biblioteki wsparcie podczas
szkolenia w formie zdalnej, powinien poinformowac o tym pracownikéw Biblioteki
zawiadamiajgc ich drogg mailowg lub telefoniczng. Na tej podstawie Biblioteka ustali
najlepszy sposob przeprowadzenia szkolenia studenta z NP. Ponadto istnieje
mozliwos¢ omoéwienia ze studentem z NP jego potrzeb zwigzanych z organizacjg i
przebiegiem szkolenia w formie zdalnej oraz ustalenia dla studenta z NP
optymalnych warunkow realizacji szkolenia i komunikaciji.

5. W przypadku studenta z NP, ktéry podczas szkolenia w formie zdalnej ma prawo
korzysta¢ z pomocy asystenta wspierajgcego go w czynnosciach zwigzanych
z realizacjg szkolenia zdalnego, nalezy przede wszystkim ustali¢ zasady wsparcia
studenta z NP przez asystenta. W szczegdlnosci, na ile jego obecnos¢ jest
wymagana oraz jakie dziatania bedzie wspierat asystent podczas szkolenia.

6. Biblioteka zapewnia wtasciwg realizacje szkolenia w formie zdalnej i dostosowuje
organizacje do szczegolnych potrzeb studentéw, w tym niepetnosprawnosci
studentéw, m.in. poprzez:

a) mozliwo$c¢ realizacji szkolenia w trybie asynchronicznym (ustalenie dogodnego
terminu);
) udostepnienie materiatdéw szkoleniowych w dostepnej formie;
c) uczestnictwo w zajeciach asystenta;
) mozliwos¢ nagrania czesci szkolenia;
) mozliwos¢ skorzystania na terenie Biblioteki ze specjalistycznego sprzetu

niezbednego do uczestnictwa w szkoleniu w formie zdalnej.

Zaliczenie szkolenia bibliotecznego w formie zdalnej

1. Zgodnie z zasadg rownych praw i obowigzkéw student z NP podlega takim samym

zasadom uzyskania zaliczenia szkolenia w formie zdalnej, co pozostali studenci.
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2. Zaliczenie szkolenia w formie zdalnej jest przeprowadzone na platformie wskazanej
przez Uczelnie.

3. Zaliczenie szkolenia przeprowadzonego w formie zdalnej powinno nastgpi¢ rowniez
w formie zdalnej.

4. Student z NP ma prawo przystgpi¢ do uzyskania zaliczenia szkolenia w formie
zdalnej lub stacjonarnej w sposéb dostosowany do jego mozliwosci.

5. Wsparcie przy zaliczeniu szkolenia w formie zdalnej powinno zostac udzielone tylko
w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez studenta z NP.

6. Student z NP, ktory chciatby otrzymac ze strony Biblioteki wsparcie podczas
zaliczenia szkolenia w formie zdalnej, powinien poinformowac o tym pracownikow
Biblioteki zawiadamiajgc ich drogg mailowa lub telefoniczng. Na tej podstawie
Biblioteka ustali najlepszy sposob zaliczenia szkolenia.

7. Forma wsparcia jest ustalana na podstawie przedstawionych przez studenta z NP
informacji i powinna w miare mozliwosci uwzgledniac jego preferencje w celu
wyréwnania szans.

8. W ramach udzielania studentom z NP wsparcia w zakresie uzyskania zaliczenia
szkolenia w formie zdalnej mozliwe jest:

a) przedtuzenie czasu trwania zaliczenia o maksymalnie 50% czasu dla danego
zaliczenia;

b) zmiana formy z pisemnej na ustng lub z ustnej na pisemng;

c) zmiana z formy zdalnej na forme stacjonarng;

d) wigczenie do zaliczenia oséb trzecich (m.in. asystenta, ttumacza jezyka
migowego);

e) otrzymanie pytanh zaliczeniowych zapisanych powiekszong czcionkg;

f) otrzymanie dodatkowych wyjasnien do polecen.

Wskazowki dla bibliotekarzy prowadzacych szkolenie

1. Wskazowki ogolne:
a) spotkanie rozpoczg¢ od udzielenia informacji na temat zasad organizac;ji

szkolenia;
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b) kazdy przypadek dotyczgcy wsparcia studenta z NP podczas realizacji szkolenia
nalezy rozpatrywac indywidualnie i wprowadzac¢ dziatania pozwalajgce na jego
petny udziat w szkoleniu;

c) mozliwosci i potrzeby studenta z NP sg bardzo rézne i charakterystyczne dla
danej osoby; w kazdym przypadku nalezy podchodzi¢ do studenta indywidualnie
i z otwartoscig;

d) wszelkie problematyczne sprawy nalezy prébowac rozwigzywac na biezgco lub

zgtaszac je do Dyrektora Biblioteki albo BON.

. W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie poruszania sie lub

manualnym, w tym z niepetnosprawnoscig ruchowg nalezy:

a) udzieli¢ studentowi wsparcia podczas szkolenia oraz zaliczenia, kiedy o to prosi;

b) upewnic sig, czy pomieszczenie, w ktdorym przeprowadzane jest szkolenie jest
ogodlnodostepne, sprawdzi¢ ustawienie tawek, dostep do tablicy oraz mozliwos¢
wjechania i wyjechania na wozku;

c) wyrazi¢ zgode na wsparcie asystenta osobie, ktora nie jest w stanie samodzielnie
uczestniczy¢ w szkoleniu oraz uzyskac zaliczenie; asystent powinien pracowac
pod kierunkiem studenta i jedynie wspiera¢ go w czynnosciach ruchowych lub
manualnych;

d) umozliwi¢ przeprowadzenie zaliczenia szkolenia w sposéb dostosowany do
szczegolnych potrzeb i/lub rodzaju niepetnosprawnosci studenta, w tym
z udziatem oso6b trzecich;

e) pamigtac, aby podczas zaliczania szkolenia nie wymagaé odpowiedzi pisemnych
od studentéw majgcych problemy w zakresie manualnym,;

f) akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi proces dydaktyczny
np. specjalistyczna mysz;

g) zaproponowac mozliwo$¢ korzystania ze specjalistycznego sprzetu dostepnego

w Bibliotece.

. W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie percepciji
wzrokowej, w tym niewidomych lub stabowidzgcych nalezy:
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a) by¢ przygotowanym, aby udzieli¢ wsparcia, na przykfad przeczyta¢ mu cos, kiedy
o to poprosi;

b) akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi np.: notebook, linijka
brajlowska, notatnik brajlowski, pomoce optyczne, wtasne oswietlenie i inne;

c) zapewnic dobre oswietlenie pomieszczenia i miejsca, w ktérym przeprowadzane
jest szkolenie;

d) udostepniac tresci szkolenia w formie alternatywnej: dostepny plik, prezentacja
multimedialna lub pozwoli¢ na ich nagranie, zgodnie z potrzebg studenta z NP;

e) w trakcie szkolenia nie stosowac okreslen ,jak widac”, ,co z powyzszego wynika”,
tylko w miare mozliwosci przedstawiac to, co wida¢ w postaci opisu stownego;

f) precyzyjnie opisywac studentowi wizualng rzeczywistosc¢ (informacje zawarte
w prezentacji szkoleniowej) uzywajgc konkretnych stéw tak, aby moégt sobie
wyobrazi¢ wizualng rzeczywistosc;

g) zadajgc pytanie doprecyzowac, do kogo jest ono kierowane;

h) umozliwi¢, na prosbe studenta, przeprowadzenie uzyskania zaliczenie szkolenia
w formie ustnej;

i) by¢ gotowym na udzielenie dodatkowych wyjasnien w trakcie szkolenia;

j) umozliwi¢ studentom z NP zajmowanie miejsca w pomieszczeniach blisko
bibliotekarza prowadzgcego szkolenia;

k) zaproponowac¢ mozliwos$¢ korzystania ze specjalistycznego sprzetu dostepnego

w Bibliotece.

. W przypadku studentéw ze szczegolnymi potrzebami w zakresie percepciji

stuchowej, w tym niestyszgcych lub stabostyszgcych nalezy:

a) udzieli¢ wsparcia, kiedy o to poprosi student z NP;

b) w miare mozliwosci ograniczy¢ wptyw dodatkowego hatasu;

c) w przypadku studentow gtuchych przeprowadzi¢ zaliczenie w formie pisemnej, a
w przypadku studentéw stabostyszgcych w formie pisemnej lub ustnej; student

powinien podjgc¢ decyzje w tym zakresie;
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d)

e)

upewnic sie, ze student z NP na nas patrzy, zanim zaczniemy do niego mowic, a

nastepnie upewnic sie czy student zrozumiat tres¢ wypowiedzi;

pamieta¢, aby podczas szkolenia:

- mowi¢ spokojnie, w normalnym tempie, bez zbednej artykulaciji;

- mowi¢ wyraznie, naturalnie, nie za szybko;

- méwic¢ z twarzg zwrocong do studentoéw z NP, by umozliwi¢ im czytanie z ruchu
warg i obserwacje mimiki twarzy;

- formutowac krétkie i zwiezte wypowiedzi, zdania powinny by¢ pojedyncze,
sformutowania potoczne, wspierane naturalng gestykulacjg;

- formutowac wypowiedzi uzywajgc jasnych i klarownych sformutowan tzw. stow
kluczy;

- by¢ gotowym do powtérzenia niezrozumiatej informacji, uzywajgc w miare
mozliwosci innych stow, a jesli to okaze sie nieskuteczne, nalezy probowac
porozumiewac sie na pismie, postugujgc sie rowniez krotkimi i prostymi
zdaniami;

- nie odwracac sie i nie zastaniac ust;

- upewnic sie, czy student zrozumiat tre$¢ naszej wypowiedzi;

pamietaé, by nie podnosi¢ gtosu do osoby niestyszgcej lub niedostyszacej;

zawsze kierowac twarz w strone kamery podczas méwienia, tak aby osoba

stabostyszgca mogta w miare mozliwosci odczytywac¢ wypowiedzi z ruchu warg;
korzysta¢ z mikrofonu, o ile to mozliwe;

umozliwi¢ studentowi zadawanie pytan w formie pisemnej podczas szkolenia

w formie zdalnej;

upewnic sie, ze tresci szkolenia zostaty prawidtowo zrozumiane;

udostepni¢ studentowi (na jego prosbe) najwazniejsze zagadnienia ze szkolenia

w dostepnym pliku;

wykorzystywacé w trakcie szkolenia srodki dydaktyczne umozliwiajgce odbior

informacji kanatem wzrokowym;

patrze¢ na studenta i utrzymywac z nim kontakt wzrokowy, jezeli podczas

zaliczenia szkolenia obecny jest ttumacz jezyka migowego;
12
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n)

akceptowac i umozliwi¢ studentowi korzystanie z technologii wspierajgcych, np.

zestawu stuchawkowego.

5. W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie komunikowania

sie mowa, w tym z niepetnosprawnoscig mowy nalezy:

a)

b)

c)

poswieci¢ studentowi petng uwage, nie przerywac jego wypowiedzi ani nie
konczy¢ za niego zdan; jezeli pojawig sie trudnosci ze zrozumieniem nalezy
poprosi¢ o powtdrzenie;

pozwoli¢ studentowi na wiasne tempo mowienia, nie nalezy przyspieszac
wypowiedzi;

upewnic sie, ze dobrze zrozumieliSmy odpowiedz studenta;

d) jesli, mimo prob, nadal nie mozna zrozumie¢ danego studenta, nalezy poprosi¢

go o napisanie na kartce tego, co chce powiedzie¢, zapytac lub zaproponowac
inny sposob komunikacji (np. alternatywne formy komunikac;ji),

podczas szkolenia upewniac sie, czy zostaliSmy wtasciwie zrozumiani lub
otrzymalidmy precyzyjng informacje od studenta;

akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi;

akceptowac, ze na kazdym etapie przeprowadzanego zaliczenia student moze
poprosi¢ o zmiane formy odpowiedzi z ustnej na pisemng lub z pisemnej na
ustng;

dac studentowi mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta wspierajgcego
proces komunikaciji;

starac sie (na prosbe studenta) przesyta¢ najwazniejsze informacje, zwigzane ze
szkoleniem, w dostepnym pliku na wskazany adres e-mail, co utatwi komunikacje

i ograniczy ewentualne nieporozumienia.

6. W przypadku studentéw w spektrum autyzmu, nalezy:

a)
b)

c)

by¢ gotowym na udzielenie studentowi wsparcia, kiedy o to poprosi;
formutowaé konkretne pytania, postugiwac sie prostymi i krotkimi zdaniami;

upewnic sie czy pytanie zostato przez studenta wtasciwie zrozumiane;
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d)

nie przekazywac zbyt wielu informacji w jednym czasie podczas szkolen
indywidualnych;

upewniac sie podczas szkolenia, czy zostate$ wtasciwie zrozumiany lub
otrzymates precyzyjng informacje od studenta;

zachowywac sie spokojnie, bez gwattownych ruchow i podniesionego gtosu;
zwracac sie bezposrednio do studenta, a nie do asystenta/osoby wspierajgce;,
jesli studentowi towarzyszy;

stuchac¢ uwaznie studenta, nie méwi¢ w jego imieniu; w razie potrzeby zadawac
krotkie pytania, ktore wymagajg krotkich odpowiedzi, takich jak skinienie lub
potrzasniecie glowa;

podczas szkolenia, nie zwraca¢ uwagi na ewentualne nerwowe zachowanie
studenta lub jego nadmierng ruchliwos$é, o ile nie wychodzg one poza ramy
przyjetych norm;

by¢ przygotowanym, ze bezposrednia rozmowa moze by¢ dla studenta bardzo
stresujgca, moze on réwniez unika¢ kontaktu wzrokowego z rozmowca; nalezy
wyjasni¢ w sposob uporzgdkowany i zrozumiaty jak student powinien postgpic;
nie okazywac zniecierpliwienia, gdy student czegos$ nie rozumie i wyttumaczy¢
wszystko ponownie;

na prosbe studenta przesyta¢ najwazniejsze informacje, zwigzane ze
szkoleniem, w dostepnym pliku na wskazany adres e-mail, co utatwi komunikacje

i ograniczy ewentualne nieporozumienia.

. W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze zaburzen

neurorozwojowych (ADHD, dysleksja, dyskalkulia, dysortografia, dysgrafia) nalezy:

a)
b)

c)
d)

by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi;

o ile to mozliwe zminimalizowac potencjalne czynniki rozpraszajgce uwage, takie

jak hatas, ostre swiatto;

w prezentacji — slajdach nie umieszczaé wielu elementéw graficznych;

o ile to mozliwe mowic prostym jezykiem;
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e) w przypadku zaburzenh dysleksiji, dysortografii, dysgrafii zaliczy¢ szkolenie
na podstawie wypowiedzi ustnych;
f) wydtuzac czas na czytanie prezentacji — slajdéw;
g) stosowacé czesciej przerwy w trakcie szkolenia;

h) respektowac uprawnienia lub ustugi przyznane studentowi przez BON.

. W przypadku studentéw ze szczegolnymi potrzebami w obszarze zaburzen

i trudnosci psychicznych, nalezy:

a) by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi;

b) o ile to mozliwe zminimalizowac¢ potencjalne czynniki rozpraszajgce uwage, takie
jak hatas, ostre swiatto;

c) jasno formutowac¢ komunikaty i polecenia;

d) o ile to mozliwe mowic prostym jezykiem;

e) respektowac uprawnienia lub ustugi przyznane studentowi przez BON.
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