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ZAKRES PROCEDURY

Okreslenie zasad postepowania i obstugi w Archiwum uzytkownikow ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami wraz z opisem udogodnien

architektonicznych dla tych oséb.
ODPOWIEDZIALNOSC
Archiwum

OPIS POSTEPOWANIA

1. Zgodnie z zasadg réwnych praw i obowigzkow, osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym osoby z niepetnosprawnosciami, zwane dalej ,uzytkownikami z NP”, ktore
chcg korzysta¢ z ustug Archiwum w Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa,
zwanego dalej ,Archiwum” podlegajg temu samemu regulaminowi udostepniania
zasobu Archiwum, co inni uzytkownicy.

2. Procedura ma zastosowanie do obstugi uzytkownikéw z NP i okresla sposob
postepowania pracownikow Archiwum i uzytkownikéw z NP.

3. Celem wprowadzenia procedury jest stworzenie Archiwum przyjaznego i
dostepnego dla uzytkownikéw z NP.

4. Procedure stosuje sie tgcznie z Regulaminem udostepniania zasobu Archiwum
Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa, zwanego dalej ,Regulaminem”.

5. Uzytkownicy z NP majg mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz
informacjami dotyczgcymi udostepniania zasobow i korzystania z ustug Archiwum
za posrednictwem strony internetowej: www.biblioteka.collegiumwitelona.pl —
zaktadka ARCHIWUM.

6. Kontakt z Archiwum mozliwy jest za posrednictwem nastepujgcych narzedzi

komunikacji:
a) telefonicznie: 76 723 23 77, 76 723 23 79;

b) e-mail: archiwum@collegiumwitelona.pl

c) pocztg tradycyjng na adres:
Archiwum Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa
ul. Sejmowa 5 A, 59-220 Legnica.
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Przed przyjsciem do Archiwum nalezy sprawdzi¢ harmonogram pracy oraz

informacje o ewentualnych zmianach godzin pracy:
a) telefonicznie: 76 723 23 77, 76 723 23 79 lub

b) pocztg elektroniczng: archiwum@collegiumwitelona.pl lub

c) na stronie internetowej: www.biblioteka.collegiumwitelona.pl (zaktadka
Archiwum).

Uzytkownicy z NP mogg skontaktowac sie z Archiwum, w celu umowienia sie na

spotkanie dotyczgce udostepniania zasobow i korzystania z ustug:

a) telefonicznie: 76 723 23 77, 76 723 23 79 lub

b) e-mail: archiwum@collegiumwitelona.pl

Pracownicy Archiwum petnig jednoczes$nie funkcje asystentow uzytkownikéw z NP.

. Pracownicy Archiwum udzielajg niezbednej pomocy uzytkownikom z NP podczas

korzystania z ustug Archiwum.

Archiwum gromadzi zasob, ktéry wytworzyty komorki organizacyjne Uczelni.

Zasob Archiwum udostepnia sie wytgcznie na miejscu w Archiwum:

a) uzytkownikom z NP zgodnie z Regulaminem;

b) dla celéw badawczych i naukowych.

Korzystanie z zasobu Archiwum jest bezptatne.

Do Archiwum mozna wejs¢ z psem asystujgcym. Warunkiem wejscia na teren
budynku, w ktérym miesci sie Archiwum, z psem asystujgcym jest wyposazenie psa
W uprzgz oraz posiadanie przez uzytkownika z NP certyfikatu potwierdzajgcego
status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia do budynku, w ktérym znajduje sie Archiwum,
z psem asystujgcym nie zwalnia uzytkownika z NP z odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone przez psa asystujgcego.

Archiwum wspotpracuje z Biurem Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami,
zwanym dalej (BON), starajgc sie rozpoznac bariery i problemy, jakie mogg pojawic
sie u uzytkownikow z NP w kontaktach z Archiwum.

Budynek, w ktorym usytuowane jest Archiwum, jest architektonicznie i sprzetowo
przystosowany do obstugi uzytkownikow z NP.
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ARCHIWUM - UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE W BUDYNKU C, W KTORYM
SIE ONO MIESCI.

Dojazd/Wejscie do budynku C

1. Dojazd do budynku jest dostosowany poprzez odpowiednie obnizenie kraweznikdw
w miejscach przejsc.

2. Budynek jest dostosowany do obstugi uzytkownikow z NP.

Wejscie gtowne do budynku jest dostepne z poziomu chodnika oraz posiada

odpowiednig szerokosc¢, przystosowang do uzytkownikow ze szczegolnymi

potrzebami w zakresie poruszania sie.

4. Wejscia boczne do budynku wyposazone sg w podjazd dla uzytkownikow ze
szczegolnymi potrzebami w zakresie poruszania sie.

5. Przed budynkiem zostaty wydzielone i wiasciwie oznakowane miejsca parkingowe
dla uzytkownikéw z NP.

6. Na dziedzinhcu znajduje sie wiele tawek pozwalajgcych na odpoczynek
uzytkownikow z NP.

7. Na terenie budynku znajdujg sie nastepujgce udogodnienia architektoniczne:

a) windy wewnetrzne do przemieszczania sie miedzy kondygnacjami. Strefa wind
posiada odrdzniajgcy sie kolor obramowania drzwi (z6tty) — co utatwia ich
lokalizacje;

b) na kazdym pietrze znajdujg sie toalety dostosowane do potrzeb uzytkownikéw
z NP;

c) schodowe krzesto do ewakuacji oséb z niepetnosprawnoscia;

d) pomieszczenia na terenie budynku oznaczone sg identyfikatorami/tabliczkami
w alfabecie Braille'a;

e) drzwi wejsciowe do pomieszczen posiadajg odpowiednig szerokosc,
przystosowang do uzytkownikéw ze szczegoinymi potrzebami w zakresie
poruszania sig;

f) wejscia do pomieszczen nie posiadajg progow, przestronne i dobrze oswietlone
korytarze oraz pomieszczenia zapewniajg mozliwos¢ swobodnego
przemieszczania sie uzytkownikéw ze szczegoinymi potrzebami w zakresie
poruszania sie.

8. Biuro Archiwum zlokalizowane jest na pierwszej kondygnac;ji (parter)
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9. W przypadku awarii windy istnieje mozliwos$¢ obstuzenia uzytkownikéw z NP przez
pracownika Archiwum w Wypozyczalni (kondygnacja piwnica, budynek C)
z zapewnieniem swobodnego dostepu oraz poufnosci.
W budynku C na terenie Biblioteki Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa, zwanej
dalej ,Bibliotekg” uzytkownicy z NP korzystajgcy z ustug Archiwum majg do dyspozyciji
specjalistyczny sprzet:
1. Oprogramowanie udzwiekawiajgce i powiekszajgce MAGic Plus (syntezator mowy
+ powiekszanie tekstu).
Klawiatura Zoom Text posiadajgca powiekszong czcionke.
Klawiatura ze specjalng ramkg (nasadkg metalowg z otworami).
Klawiatura Maltron3D (na prawg i lewg reke).
Klawiatura standardowa z przezroczystymi znakami alfabetu Braille'a.
Klawiatura brajlowska BraillePen12 (notatnik) z wyswietlaczem brajlowskim.

Klawiatura MAGic Keyboard posiadajgca powiekszong czcionke.

© N o g kWD

Myszki specjalistyczne Big Track.

9. Drukarka brajlowska Mountbatten BraillerMB Writer Plus.
10. Stacjonarny powiekszalnik tekstu Topaz XL.

11. Przenosna lup elektroniczna Quicklook Touch.

12. Lupy (ramka elastyczna).
ETAPY OBSLUGI UZYTKOWNIKA Z NP W ARCHIWUM

1. Uzytkownik z NP w Archiwum:
a) obstugiwany jest w pierwszej kolejnosci;
b) uzyskuje wsparcie i pomoc od pracownika Archiwum.
2. Pracownik Archiwum przeprowadza rozmowe wstepng z uzytkownikiem z NP,
w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy.
3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy, pracownik Archiwum moze:
a) udzieli¢ niezbednej porady i/lub wyjasnien;
b) utatwi¢ znalezienie i zajecie dogodnego, bezpiecznego miejsca pracy
w Archiwum;
c) udzieli¢ wsparcia w obstudze komputeréw oraz specjalistycznego sprzetu

dostepnego w Bibliotece. Ponadto moze udzieli¢ pomocy w zakresie odczytu
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zawartosci/tresci znajdujgcych sie na ekranach komputeréw, tabletow
i smartfonoéw;

d) zapewni¢ wsparcie przy korzystaniu z udostepnionych zasobéw archiwalnych
lub ich przenoszeniu oraz zaproponowac¢ mozliwos¢ korzystania ze
specjalistycznego sprzetu dostepnego w Bibliotece;

e) w przypadku problemu uzytkownika z NP z poruszaniem sig, pracownik
archiwum moze dostarczy¢ potrzebne zasoby archiwalne uzytkownikowi z NP
do miejsca jego pracy w Archiwum; nastepnie po zakonczeniu pracy przez
uzytkownika z NP nalezy odebrac¢ udostepniane zasoby.

Udostepnianie zasobu moze zosta¢ ograniczone ze wzgledu na:

a) zly stan zachowania zasobu;

b) brak srodkéw ewidencyjno-informacyjnych;

c) potrzebe wykorzystania zasobu przez Archiwum przy wykonywaniu
ustawowych zadan.

Udostepnianiu podlega wytgcznie dokumentacja zewidencjonowana.

Dla celéow naukowo-badawczych uzytkownikom z NP udostepnia sie:

a) materiaty archiwalne i dokumentacje niearchiwalng, zwane dalej ,dokumentacjg”;

b) niepublikowane prace dyplomowe, zwane dalej ,pracami dyplomowanymi”.

Uzytkownik z NP ma prawo do korzystania ze srodkéw ewidencyjno-informacyjnych

i innych pomocy archiwalnych.

Podstawowg pomoc w wyszukiwaniu informacji stanowig srodki ewidencyjno-

informacyjne i pomoce archiwalne.

Uzytkownik z NP otrzymuje informacje na temat dokumentac;ji i prac dyplomowych

na podstawie ztozonego wniosku o przeprowadzenie kwerendy. Informacje na

temat prac dyplomowych wyszukiwane sg przez pracownika Archiwum. Wniosek
stanowi zatgcznik do Regulaminu.

. Uzytkownik z NP przed skorzystaniem z dokumentaciji lub prac dyplomowych
zobowigzany jest przedstawi¢ pracownikowi Archiwum wazny dokument
potwierdzajgcy jego tozsamosc.

. Dokumentacje lub prace dyplomowe udostepnia sie na podstawie wnioskéw o

udostepnianie dokumentacji lub prac dyplomowych, po otrzymaniu pisemnej zgody
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Rektora lub osoby przez niego upowaznionej. Wnioski stanowig zatgczniki do
Regulaminu.

W szczegoblnych przypadkach Archiwum moze zgdac od uzytkownika z NP
przedtozenia stosownych zaswiadczen, o ktérych mowa w Regulaminie.

Whioski o udostepnienie dokumentaciji lub prac dyplomowych wazne sg przez okres
jednego miesigca od dnia podpisania przez Rektora lub osobe przez niego
upowazniona.

Dokumentacije i prace dyplomowe nalezy zamawia¢ z jednodniowym
wyprzedzeniem, w uzasadnionych przypadkach uzytkownik otrzymuje
dokumentacje w dniu ztozenia zamdwienia.

Udostepnieniu podlegajg wytacznie prace dyplomowe zawierajgce oswiadczenie
autora wyrazajgce zgode na udostepnienie pracy innym osobom.

Uzytkownik z NP przed skorzystaniem z dokumentacji lub prac dyplomowych musi
dokonac wpisu we wtasciwym rejestrze uzytkownikow i metryczce jednostki
archiwalnej.

Po zakonczonej obstudze, pracownik Archiwum zobowigzany jest do udzielenia
uzytkownikowi z NP wszelkiego niezbednego wsparcia w opuszczeniu budynku.
Kazdy pracownik Archiwum, niezaleznie od ustalonej procedury, w miare

mozliwosci ma obowigzek okazania wszelkiego wsparcia uzytkownikom z NP.

WSKAZOWKI POSTEPOWANIA DLA PRACOWNIKOW ARCHIWUM:

1.

Sam fakt bycia uzytkownikiem ze szczegolnymi potrzebami, w tym uzytkownikiem

Z niepetnosprawnosciag, nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje wsparcia. Wsparcie
mozna oferowac jedynie wowczas, gdy wydaje sig, ze dany uzytkownik z NP moze
go potrzebowac. Jezeli tak jest w istocie, nalezy zapyta¢, zanim zaczniemy je
oferowac.

. Zawsze nalezy zwracac sie bezposrednio do uzytkownika z NP, nie do jego
towarzysza, asystenta, ani ttumacza jezyka migowego; nalezy szanowac jego

prywatnosé.

. W przypadku uzytkownika ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie poruszania sie
lub manualnym, w tym z niepetnosprawnoscig ruchowg nalezy:

a) w pierwszej kolejnosci udzieli¢ uzytkownikowi informacji telefonicznej lub drogg

mailowg o mozliwosci korzystania z zasobu archiwalnego;
6
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b) pierwsze spotkanie rozpoczg¢ od udzielenia informacji na temat udostepniania
zasobodw i korzystania z ustug w Archiwum;

c) udzieli¢ uzytkownikowi wsparcia podczas wizyty w Archiwum, kiedy o to prosi;

d) wyrazi¢ zgode na wsparcie asystenta uzytkownikowi, ktéry nie jest w stanie
samodzielnie korzysta¢ z zasobu archiwalnego;

e) przygotowac¢ oznakowane miejsce do korzystania z zasobow archiwalnych dla
uzytkownika z niepetnosprawnoscig ruchu;

f) usigs¢ w trakcie rozmowy na poziomie uzytkownika korzystajgcego z wézka,

a jezeli nie jest to mozliwe, stang¢ w odpowiedniej odlegtosci, aby utrzymac
kontakt wzrokowy; nie powinno sie prowadzi¢ konwersacji w pozycji stojgce;j,
patrzac na uzytkownika z gory;

g) akceptowac postugiwanie sie specjalistycznym sprzetem np. specjalistyczna
mysz.

. W przypadku uzytkownikow ze szczegolnymi potrzebami w zakresie percepciji

wzrokowej, w tym niewidomych lub stabowidzgcych nalezy:

a) pierwsze spotkanie rozpoczgé od udzielenia informacji na temat udostepniania
zasobow i korzystania z ustug w Archiwum;

b) byé przygotowanym, aby udzieli¢ takiemu uzytkownikowi wsparcia, kiedy o to
poprosi;

c) akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi np.: notebook, linijka
brajlowska, notatnik brajlowski, pomoce optyczne, wtasne oswietlenie i inne;

d) zapewni¢ dobre oswietlenie pomieszczenia, w ktérym przebywa uzytkownik;

e) pamietac, aby przed nawigzaniem rozmowy przedstawic¢ sie uzytkownikowi,
podac swoje imie oraz petniong funkcje;

f) precyzyjnie opisywac uzytkownikowi wizualng rzeczywistos¢;

g) miec na uwadze, ze czytelnicy stabowidzgcy mogg potrzebowac wydrukowane;j
informacji dotyczgcej udostepniania zasobdw i korzystania z ustug Archiwum
odpowiednig czcionka; rodzaj czcionki - bezszeryfowa jak Verdana lub Tahoma,
ewentualnie Arial, odpowiednie odstepy - interlinia miedzy 1,3 a 1,5 wiersza,
rozmiar - zgodnie z potrzebami, co najmniej 14 pkt.;

h) na prosbe uzytkownika z NP, przesyfa¢ informacje o zasadach udostepniania

zasoboéw archiwalnych i korzystania z ustug Archiwum w dostepnym pliku na
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wskazany adres e-mail, co utatwi komunikacje i ograniczy ewentualne
nieporozumienia;

i) podczas obstugi uzytkownika upewniac sie, czy uzytkownik wiasciwie zrozumiat
lub czy pracownik Archiwum otrzymat precyzyjng informacje od uzytkownika;
nalezy zadawac pytania, aby doprecyzowac strategie wyszukiwania
informacji/danych w zasobach archiwalnych;

j) zapewni¢ wsparcie uzytkownikom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie
percepcji wzrokowej oraz zaproponowac mozliwosc korzystania ze

specjalistycznego sprzetu dostepnego w Bibliotece.

. W przypadku uzytkownikow ze szczegolnymi potrzebami w zakresie percepciji
stuchowej, w tym niestyszgcych lub stabostyszgcych nalezy:
a) pierwsze spotkanie rozpoczgé od udzielenia informacji na temat udostepniania
zasobow i korzystania z ustug w Archiwum;
b) udzieli¢ wsparcia, kiedy o to poprosza;
c) ograniczy¢ w miare mozliwo$ci hatas; wskazana jest réwniez eliminacja innych
zrédet hatasu, np. przemieszczanie sie wozka archiwalnego, drabiny itp.;
d) w przypadku uzytkownikéw z niepetnosprawnoscig stuchu przeprowadzi¢
komunikacje w formie wskazanej przez uzytkownika z NP;
e) upewnic sie, ze uzytkownik na nas patrzy, zanim zaczniemy do niego méwic;
f) pamietaé, aby podczas rozmowy z uzytkownikiem:
- nie podnosic¢ gtosu;
- méwi¢ wyraznie, naturalnie, nie za szybko;
- méwic¢ z twarzg zwrdcong do uzytkownika, by umozliwi¢ mu czytanie z ruchu
warg i obserwacje mimiki twarzy;
- by¢ gotowym do powtdrzenia niezrozumianej informacji/stowa, uzywajac,
w miare mozliwosci, innych stoéw lub by¢ gotowym do zapisania ich na kartce,
postugujgc sie réwniez krotkimi i prostymi stowami/zdaniami;
- formutowac krétkie i zwiezte wypowiedzi;
- formutowac zdania pojedyncze;
- uzywac sformutowan potocznych, wspieranych naturalng gestykulacjg;

- nie odwracac sie i nie zastaniac ust;
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- wykazac sie zrozumieniem dla szczegolnych potrzeb uzytkownika podczas jego
wizyty w Archiwum;

- upewnic¢ sie, czy uzytkownik zrozumiat tre$¢ naszej wypowiedzi;

patrzeC na uzytkownika i utrzymywac z nim kontakt wzrokowy, nawet jezeli

podczas wizyty w Archiwum obecny jest ttumacz jezyka migowego;

akceptowac i umozliwi¢ uzytkownikom korzystanie z technologii wspierajgcych,

np. zestawu stuchawkowego;

wykazac sie zrozumieniem dla szczegolnych potrzeb uzytkownikow podczas ich

wizyty w Archiwum;

na prosbe uzytkownika przesyta¢ najwazniejsze informacje, zwigzane z obstugg

uzytkownika, w formie pisemnej w dostepnym pliku na wskazany adres e-mail, co

utatwi komunikacje i ograniczy ewentualne nieporozumienia;

na zakonczenie rozmowy z uzytkownikiem upewnic sie, czy uzytkownik wiasciwie

zrozumiat lub czy pracownik Archiwum otrzymat precyzyjng informacje od

uzytkownika.

. W przypadku uzytkownikoéw ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie

komunikowania sie mowa, w tym z niepetnosprawnoscig mowy nalezy:

pierwsze spotkanie rozpoczg¢ od udzielenia informacji na temat udostepniania
zasobodw i korzystania z ustug w Archiwum;

by¢ gotowym na udzielenie uzytkownikowi wsparcia, kiedy o to poprosi;
poswieci¢ uzytkownikowi petng uwage, nie przerywac ani nie konczyc za niego
zdan; jezeli pojawig sie trudnosci z jego zrozumieniem, nalezy poprosi¢ o
powtdrzenie;

pozwoli¢ na wiasne tempo mowienia, nie nalezy przyspiesza¢ wypowiedzi;
utrzymywac z uzytkownikiem kontakt wzrokowy;

upewnic sie, ze dobrze zrozumieliSmy uzytkownika; dla sprawdzenia mozna
powtorzy¢ informacje;

jesli, mimo préb, nadal nie mozna zrozumie¢ danego uzytkownika nalezy
poprosi¢ go o napisanie na kartce tego, co chce powiedzie¢, zapytac lub

zaproponowac inny sposob komunikacji (np. alternatywne formy komunikacji);
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h)

1)

podczas obstugi upewniac sie, czy uzytkownik wtasciwie zrozumiat lub czy
pracownik Archiwum otrzymat precyzyjng informacje od uzytkownika; nalezy
zadawac pytania, aby doprecyzowac strategie zatatwienia sprawy;

dac¢ uzytkownikowi mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta wspierajgcego
proces komunikaciji;

zwracac sie bezposrednio do uzytkownika, a nie do asystenta/osoby
wspierajgcej, jesli uzytkownikowi towarzyszy;

na zakonczenie rozmowy upewnic sie czy uzytkownik wiasciwie zrozumiat lub
czy pracownik Archiwum otrzymat precyzyjng informacje od uzytkownika,

akceptowac postugiwanie sie technologiami wspierajgcymi.

. W przypadku uzytkownikow w spektrum autyzmu nalezy:

a)

b)

pierwsze spotkanie rozpocza¢ od udzielenia informacji na temat udostepniania
zasobow i korzystania z ustug w Archiwum;

udziela¢ wsparcia uzytkownikowi, ktory po raz pierwszy odwiedza Archiwum,
gdyz moze czuc sie zagubiony w nowym miejscu;

wykazac sie zrozumieniem dla szczegodlnych potrzeb podczas jej wizyty

w Archiwum;

zachowywac sie spokojnie, bez gwattownych ruchéw i podniesionego gtosu;
by¢ gotowym na udzielenie uzytkownikom wsparcia, kiedy o to poprosza;
poswieci¢ petng uwage;

nie przekazywac zbyt wielu informacji w jednym czasie;

nie zadawac kilku pytan jednocze$nie;

formutowaé konkretne pytania, postugiwac sie prostymi i krotkimi zdaniami;
podczas obstugi takiej osoby upewniac sie, czy wtasciwie zrozumiata lub czy
pracownik Archiwum otrzymat precyzyjng informacje od uzytkownika; nalezy
zadawac pytania, aby doprecyzowac¢ strategie zatatwienia sprawy;

nie zwracac¢ uwagi na ewentualne nerwowe zachowanie takiej osoby lub jej
nadmierng ruchliwos¢ w czasie rozmowy, o ile nie wychodzg one poza ramy
przyjetych norm;

ograniczy¢, w miare mozliwosci, hatas, ktérego zrédtem moze by¢ duza liczba
0sbb; wskazana jest rowniez eliminacja innych zrodet hatasu, np. przymkniecie

okna, ograniczenie przemieszczania sie wozka archiwalnego, drabiny itp.;
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m) przygotowac sie na to, ze bezposrednia rozmowa moze by¢ dla uzytkownika
bardzo stresujgca, moze on rowniez unika¢ kontaktu wzrokowego z rozmoéwca;

n) przemysle¢ swoje wypowiedzi, poniewaz bedg one odebrane dostownie, bez
zrozumienia ironii, metafory czy zartu;

0) zwracac sie bezposrednio do uzytkownika, a nie do asystenta/osoby
wspierajgcej, jesli uzytkownikowi towarzyszy;

p) starac sie przestaC najwazniejsze informacje, zwigzane z obstugg w Archiwum,
w formie pisemnej w dostepnym pliku na wskazany adres e-mail, co utatwi
komunikacje i ograniczy ewentualne nieporozumienia;

g) na zakonczenie rozmowy upewnic¢ sie czy zostate$ dobrze zrozumiany lub

otrzymates odpowiednig informacje zwrotna.

. W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze zaburzen
neurorozwojowych (ADHD, dysleksja, dyskalkulia, dysortografia, dysgrafia) nalezy:
a) by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi,
b) o ile to mozliwe zminimalizowac potencjalne czynniki rozpraszajgce uwage, takie
jak hatas, ostre swiatto,
c) przekazac informacje w mozliwie w najprostszych stowach, bez zbednych
danych,
d) wydtuzaé czas na czytanie materiatéw archiwalnych,
€) nie odrzucac¢ wnioskéw z btedami w tresci,

f) respektowac uprawnienia lub ustugi przyznane studentowi przez BON.

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze zaburzen

i trudnosci psychicznych, nalezy:

a) by¢ gotowym na udzielenie takiej osobie wsparcia, kiedy o to poprosi,

b) o ile to mozliwe zminimalizowac¢ potencjalne czynniki rozpraszajgce uwage, takie
jak hatas, ostre swiatto,

c) jasno formutowac¢ komunikaty i polecenia,

d) méwi¢ prostym jezykiem,

e) na zakonczenie rozmowy upewnic sig, czy zostato sie dobrze zrozumianym,

f) respektowacé uprawnienia lub ustugi przyznane studentowi przez BON.
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